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Unser Kunde, Eidgenossische Zollverwaltung

a\'iS

/ Das Grenzwachtkorps ist das Instrument des Bundes fur:

/

/

Die Pravention, Intervention und Repression im Zoll- und Migrationsbereich.

Den Vollzug der grenzpolizeilichen Belange und der nationalen
Ersatzmassnahmen in Zusammenarbeit mit den Kantonen.

Einsatze zu Gunsten der Europaischen Grenzschutzagentur FRONTEX.

Als nationales Korps ist das Grenzwachtkorps in der Lage,
innert kirzester Zeit nationale Kontroll-Schwerpunkte zu setzen.




Das Projekt: Ausgangslage a\vis’

/" Unser Kunde betreibt 4 operative Einsatzleitzentralen des Grenzwachtkorps uber die
Schweiz verteilt.

/ Die Zentralen sollen weitgehendst identisch sein fiir einen nahtlosen Tausch des
Betriebspersonals

/ Trotzdem muss den ortlichen Gegebenheiten ( Anzahl Arbeitsplatze / Fihrungs und
Lageraum / Anbindung zu Gegensprech und Gebaudetechnikanlagen ) Rechnung
getragen werden

/ Es soll eine zusatzliche zentrale Test und Schulungs Einsatzleitzentrale in Bern gebaut
werden

/ Alle Video und Datenbilder, egal woher Sie kommen, missen tber alle Zentralen
verfligbar sein.

/ Alle Komponenten missen uUber das Netzwerk des Bundesamtes fir Informatik
kommunizieren



Technische Rahmenbedingungen 3\%S*

/ Die bestehenden Videosysteme an den Aussenstandorten
sollen ibernommen und in das Gesamtkonzept mit
einfliessen.

/ Es hat sowohl analoge wie auch digitale Quellen
verschiedener Hersteller im Einsatz.

/ Der Umbau erfolgt in vollem Betrieb

/ Die zum Teil vorhandenen Videogegensprechanlegen
sollen vollumfanglich in das System integriert werden.

/ Die vor AVS vor 8 Jahren gelieferten
Sprachumschaltungssysteme mussen modernisiert und
wieder in Betrieb genommen werden



Topologie der Installationen a\is’
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Projektziele s

/5 dezentrale Einsatzleitzentralen eingebunden in das Einsatzleitsystem von
Hexagon

/ Je ein den Bedurfnissen angepasster Fihrungs- und Lageraum
/ Jeder Standort funktioniert in sich selber
/ Skalierbarkeit innerhalb der Zentralen und Ulber das ganze Konzept hinweg

/ Offene Plattform Technologie um die Nachhaltigkeit der Systeme zu
gewahrleisten

/ Einheitliches und einfaches Bedienkonzept

/ Alle Bilder sollen an allen Standorten verfigbar sein 7



Losungskonzept

Lageraum

Bild Encoder
Bild Out 1-X
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Losungskonzept - Detail a\vis

Bild Encoder

Lageraum

EZ Nord

Bild Out 1-X

‘ Server Virtual
TouchPanel

O 0

Streaming
Client
Decoder

Beispiel des Standort Nord 9



Losungskonzept a\is’

Bedienung uber modernste Touchpanel Technologie
und als Backup mit Web Browser

/ Abgesetzte Rechner in den Zentralen

/ Auskopplung der Arbeitsplatz Desktop Bilder fur die Weiterleitung an die
FUhrungs- und Lageraume, an die weiteren 4 Zentralen sowie in einem
Standardformat an Partnerorganisationen

/ Nahtlose Anbindung an die jeweiligen und uUberregionalen Fiihrungs- und
Lageraume

/ Aufbau einer modernen LCD / LED Grossbildanzeige den Raumlichkeiten
angepasst
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Topologie pro Standort a\is’

e Topologie pro Standort

/ Redundantes €7 Nord

7 -EZ Ost

Steuersystem y £2 West

% -Ez sud
4 -EZ Bern *)

/ Touchpanel je ;
Arbei‘tsplatz I, Master 1 Master 2

/ Erfassung der

. $
Videoquellen BIT-WAN
/ Daten und
Videobildmatrix lokal
red un d a nt R SD-Encoder Bildrechner far Bildmatrix HD-Encoder / VMS l:
. (Kamerasignale)  Projektionswand (DVIsignale) 7 Server !
\\\ // \\\ Server virtualisiert /
/ Encodierung der Daten . g e Standort )
AN = < e N e Standort * //
und Videostrome zur S N

/

\
\

/

Weiterleitung — SN i



Abgesetzte Arbeitsplatze a\is’

FAT Client
Sprachsystem/Citrix/Bildsystem
Touchpanel: Steuerung Bildsystem

LWL

usB
DVI Single Link max. 1920x1200

/ Absetzung tber
Standard LWL

A >

\§ /4 Audio Signal fir Lautsprecher
-~
CAT-x-Verbindung
Verka belu ng e — Bildauskopplung fiir Matrix
i DVI
i Matrix

/ Hochauflosende Bilder ‘ ‘

YYVYY VL

USB 2.0 Extender USB 2.0 Extender

Absetzung fir Headsets [P :
Absetzung fur 4 Kanal DVI/2x USB

Maus/Tastatur/1x Audio/1x USB 1.1
und Kartenleser -/ ‘

/USB 2.0 Extender

Handapparat +4 Port Hub

/ Keine thermische und &

a kU St iSCh e @ :,,\ Headset
Beeintrachtigung : e ph

M M FuRtaster
in der Einsatzleitzentrale
Monitor Bildsystem
Monitore Sprachsystem und Citrix @
(ELS, EZV-Applikationen, Office, virt. Touchpanel)

SmartCard Reader

Absetzung fur 4 Kanal DVI/2x USB
Maus/Tastatur/1x Audio/1x USB 1.1 .
/ Transparente USB * Technikraum

/ Servicefreundlich .



Zentrales IPTV und Radiosystem a\is:

IPTV
/ Garantiertes koordiniertes Astra+Hotbird PTV Gateway o L8MVer
o« . Multiswitch 8x DVB-S I -
Ausschalten des Tons bei einem 4 S ﬁ ﬂmq
Notruf v = LLLLONUEE IPTV
"7 AstratHotbird T T " T T ! MGMT Server
/ Zentrales Verwalten der Sender YRttt ot
T 4=
I

/ Sperrung einzelner Programme
moglich

moglich =5

Arbeitsplatz
Anzahl n

—_—_——-— - —_- —a

Antennenaschluss Kabelanbieter
[
|
[
|
|
[

/ Modernste Funktionen wie
Replay
und Recordings moglich

Bildrechner

/ Zeitliche Einschrankung |

Alternative wenn SAT nicht fnt').gli.ch.
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Sprachumschaltung a\s’

/ Zusammenschaltung aller Kommunikationsmittel
ohne in die einzelnen Endgerate einzugreifen

/ Jeder Ein- Ausgangssprachkanal wird digitalisiert
und mit den modernsten DSP Funktionen
bearbeitet

/ Integration von Gabelkontakt, Fusstaster und
sonstigen Kontakten fiir die Arbeitserleichterung

/ Integration der Besetztanzeigen

/ Bestmogliche Redundanz da nicht in die
vorhandenen Gerate eingegriffen wird

14



Bedienung a\vs:

/ Bedienung aller Gerate mittels
modernster Touchpanel
Technologie

/ Grosse der Panels richtet sich
nach dem Umfang der
Funktionen

/ Jederzeit skalierbar

/ Intuitive, auf den Kunden
abgestimmte Bedienung
moglich «Custom 100%»

/ Redundanz durch Web Browser

15



Bildverschaltung a\is’

EZn

/ Alle Bilder, egal ob von

der EZ oder von den S e apervene s |
Fihrungs- und z
FATClient Output 3 DVI Encoder
QO

Output 2

(¥

Mon 2 —>0—> Input 2
.o Mon 3 —>O—> Input 3
La g e ra u m e n Arbeitsplatz1  Mon 4 —>Q—> Input 4 Output 4
. Mon 1 —>O—> Input 5 Output5 |—L2YI_ 5,
produziert, sollen an o NG S s | S

FATClient : —>O—> Input 7 Output 7 _>© o
3 | | © rl St an d © I:te n Arbeitsplatz2  Mon 4j—— > O Input 8 T D — Q_, O__ i’_ -] |
verfligbar sein '

Mon 1 —>O—> Input 9 DX Output 9 el DY) Beamer 1

|

|

Mon 2 —>O_> Input 10 O—y Beamer 2 |
|

|

|

|

DX Output 10

Mon 3 —>0_> Input 11 DX Output 11

FAT-Client
/ Es werden sowohl s s—— o L Lo slELCES ]
Mon 1 —>O—> Input 13 Output 13
Daten wie auch 3 von 2} > @D Inout 14 Output 14
. . e . A Mon 3 —>O_> Input 15 Output 15 Lesende
FAT-CI
Videobilder Gbermittelt  .uom, .. @& | E
ot 17 outont 17 O DVI CAT Extender Sender
npu utpu
Input 18 Output 18 Q DVI CAT Extender Empfanger
M DVI Encoder
/ Berechtigungskonzept owours | €
Input 20 output 20 > GDSYs KVM Extender

deS Kunden Wil’d UGv Input 21 DX Output 21 O

o . DVI/VGA—
Freie Eingénge fur

U b e r‘ n O m m e n 2B. Laptop DV|/VGA——>©—> Input 22 DX Output 22
2x Fiihrungsraum DV|/VGA——>©—> Input 23 DX Output 23
2x Einsatzraum DV/VGAI——)©—> Input 24 DX Output 24

/ Aufzeichnung aller
Bilder
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FUhrungs und Lageraume a\is’

/ Je nach Standort und den lokalen
Bedurfnissen angepasster Fihrungs- und
Lageraum

/ Lokale externe Eingange die via Matrix in
das Videonetzwerk eingespiesen werden
um an allen Standorten zur Verfiigung zu
stehen

/ Easy und Advanced Mode Bedienung ab
Touchpanel um allen Bediirfnissen gerecht
zu werden.

/ Komplette Hardware fir die Raumtechnik
ist abgesetzt via UGV oder LWL

17



Grossbildanzeigen a\is’

GBA: 2x2 50"—Bildschirme
|

/
ills

L.

/ Ergonomisch optimiertes Konzept je Standort

140 11132/

/ 24/7 LCD / LED Grossbildschirme mit grosser
Helligkeit und moglichst geringer Spiegelung

/ Aufschaltung samtlicher lokalen und (iberregionalen ||
Daten und Videobilder moglich je nach
Berechtigung

/ Abgesetzte Rechnertechnik im Serverraum




Redundanz Konzept 2 stufig a\vis

/ Jede Einsatzleitzentrale ist in sich voll funktionsfahig. Das bedeutet, dass bei einem

Ausfall einer der Zentralen, die anderen 4 Zentralen weiter arbeiten konnen: selbst mit
Uberregionalen Bildern

/" Innerhalb der jeweiligen Zentralen sind die wichtigsten Komponenten wie. z.Bsp die
zentralen Schnittstellenrechner und die Videoserver redundant aufgebaut

/ Die Sprachumschaltung ist je Arbeitsplatz in sich
lauffahig sodass wir hier bei den
Kommunikationsmitteln sogar eine
Arbeitsplatzredundanz haben

19



Skalierarkeit a\is’

/ Skalierbare Systeme in Bezug auf Anzahl User und Anzahl Zentralen
/ Skalierbarkeit auch in Bezug auf die Systeme und Schnittstellen durch Streaming Video

/ Durch den Einsatz des offenen Videomanagement Svstems
kann die Integration zuklinftiger wie auch alterer B

Kamerasysteme sichergestellt werden. ‘“AB“.ITY o LOAD
A(FUthODATEmM " TECHNOLOGY

JLANNOC L

/ Einbindung aktueller und zukiinftiger Videoanalyse o 52 | EAI.E =1 e 2
" i UHLW INS
st | 1t (] 1 COMPANY SUXE EFNE

Systeme ist Jeo.l.er;elt je nach den Bedirfnissen NU—MBER TS " BH?J%%%?T e
der Kunden moglich {lig Iy
SCAlABlEDlSTRIBUTED g) n 5_ SllE
wer N wr MKING  aane ]N:L“ f FRFORMANCE 5: e _m_“ =
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INCREASE
: EXA\ﬂ)
"NFTWOR

HARD

NECESSARY =
a\\llHﬂUI ]
=

AVS baut nachhaltige Systeme mit liberdurchschnittlicher Lebensdauer 20



Offene Plattform a\is:

/ Offenes Modernstes Videomanagementsystem von Milestone

/ Offene Architektur und grosste verfliigbare Geratedatenbank auf
dem Markt

/ Offene Schnittstellen fiir die Anbindung der AVS Lésun =%+
/ Anbindung an das Berechtigungssystem des Bundes

/ Aktivierung und Einbindung von professionellen Analys
/ Intuitive und einfache Bedienung

/ Sicherer Export von Bildern, Videos oder Desktop Inhal

21



Bedienkonzept a\is’

/ Modernste intuitive Touchpanel Bedientechnik

/ Parallele Bedienung mit Web Browser

/ Wichtigste Funktionen konnen vom ELS aus bedient werden

/ Individuelle Bedienoberflache auf den Kunden ausgerichtet
mit verschiedenen Bedienmodi

/ Nachhaltige Lésung da Anderungen immer nachgefiihrt
werden und so betriebliche Verbesserungen einfliessen
konnen

22



Zusammenfassung a\is’

/ Geographisch besteht das System aus 5 Standorten, aus technischer Sicht ist es
1 System

/ Video und Datenbilder stehen lber die gesamte Projektlandschaft zur
Verfligung

/ Bedienung an allen Arbeitsplatzen mehrheitlich identisch
/ Nachhaltige Losung durch offene skalierbare Technologien.

/ AVS konnte durch Ihre 20 jahrige Erfahrung sehr viel einbringen in die
Entwicklung
dieses Konzepts

/ 24/7 Serviceorganisation schweizweit

23
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